Priloha k Systému vzdeldvania psycholégov v oblasti krizovej intervencie
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1. Uvod

V poslednych rokoch zaznamendvame v naSej spolo¢nosti narast po&tu krizovych situacii,
ktory je neprehliadnutelny v porovnani s minulymi rokmi. Vyplyva to zréznych pridin,
napriklad z nezamestanosti spdsobenej pandémiou, havariami, Zemetrasenim, stratot blizkej
osoby, rozpoltenost'ou spolocnosti, ale aj psychickymi problémami, ktoré nam priniesla tato
doba. Kvalifikované rieSenie tychto krizovych situdcii si vyZaduje vysoko profesiondiny pristup
aj zo strany psychologov posobiacich v organizaciach rezortu prace, socidlnych veei a rodiny,
ktori 'sa na rieSeni krizovych situdcii podiel'aja. Vzhl'adom na uvedené skuto€nosti nadobida
¢im dalef, tym vic3i vyznam vzdeldvanie psychélogov v oblasti priptavy na vznik krizovych
‘situdct.

Poskytnutie krizove] intervencie zasiahnutym osobam psycholdgmi z Ministerstva price,
socialnych veei arodiny Slovenskej republiky (d'alej len ,MPSVR SR*) alebo organizicii
rezortu préce, socidlnych veci arodiny (d'alej len ,,PSVR“) je nevyhnutna. Z tohto dovodu
odbor krizového manaZmentu a bezpe&nosti. (d’alej len ,,OKMB“) MPSVR SR stanovuje
systém vzdeldvania psycholégov, ktory nadvézije na stratégin pripravy a riadenia &nnosti
psycholdgov v pripade vzniku krizovej situdcie (d’aleJ fen ,,s‘{rateglu)

Vzdelavanie' psycholégov v peskytovani krizovej intervencie kai?’OV}'fch situaciach je
kI'd€om ku kyvalitnému a profesiondlnemu stabilizovaniu zasiahnutych osdb.
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2. Organizacia vzdelavania

Vzdelavanie bude z hl'adiska jeho organizovania a v stlade s kapitolou 3 prilohy stratégie
zaradené do troch trovni:
e zikladné vzdelavanie,
e S3pecifické vzdelavanie,
e 3pecializované vzdelavanie.

Za organizaciu zékladného vzdeldvania zodpoveda vzdy konkrétna organizacia rezortu
PSVR, ktord zamestnava psychologov. Zakladné vzdelavanie bude realizované formou zaslania
pristupu k online dokumentu. Pristup k online dokumentu bude zaslany nadriadenym osobam
v organizaciach rezortu PSVR z OKMB, ktoré ho budu distribuovat’ kompetentnym osobam.

Za organizaciu a financovanie Specifického a $pecializovaného vzdelavania zodpoveda
OKMB MPSVR SR.

Po kazdom uspeSne ukoncenom vzdeldvani, bez rozdielu drovne, bude pre ucastnika
vystavené potvrdenie o absolvovani vzdelavania na predmetnej urovni.

Poziadavky na lektora:
° vy$tudovana jednoodborova psycholégia IlI. stupia
e  min. 5 rokov praxe v poskytovani krizovej intervencie
° komunikaéné zrucnosti

Schéma vzdelavania z hl'adiska jeho urovne a logickej postupnosti:

I. Uroven - ZAKLADNE VZDELAVANIE

2. Uroven - SPECIFICKE VZDELAVANIE

3. Uroven - SPECIALIZOVANE VZDELAVANIE

Prvych dvoch drovni vzdelavania (zakladné, Specifické) sa zalastnia povinne vsetci
psychologovia z organizacii rezortu PSVR, na ktoré sa stratégia vztahuje.

Utastnikmi uvedenych dvoch trovni vzdelavania su:

e psychologovia z referdtov poradensko — psychologickych sluZieb na Gradoch prace,
socialnych veci a rodiny (d’alej len ,,RPPS%),

e psycholégovia z centier pre deti a rodiny (d’alej len ,,CDR*),
psycholégovia z Institatu pre pracovni rehabiliticiu obanov so zdravotnym
postihnutim (d’alej len ,,JPR*).

Tretia Groven vzdelavania (Specializované) nebude povinnd a bud sa jej méct’ zacastnit’
len psycholégovia, ktori splnia S$pecifické predpoklady. PodrobnejSie informacie
o $pecializovanom vzdelavani su v kapitole 3. 1. ¢).

Tento postup je zvoleny z dovodu vyuZitelnosti psycholégov MPSVR SR a organizacii
rezortu PSVR na poskytovanie krizovej intervencie v rdznych krizovych situdciach (napriklad
zivelné pohromy, havarie, nehody, pandémia, atd’).
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3. Plan vzdelivania

V organizaciach rezortu PSVR je vzdelavanie psycholdégov zamerané na poskytovanie
psychologickej intervencie v krizovej situdcii nevyhnuiné. Ciel'om vzdelavacieho procesu je
dosiahnut’ takd odbornfi Groveni psychologov, aby vedeli zabezpetit' profesiondlne
zastabilizovanie- zasiahnutych o0sdb v krizovej situacii. Psycholégovia z organizécii rezortu
PSVR poirebujit kontinudine prehlbovat’ profesijné znalosti a skisenosti aj v meniacich sa
podmienkach a musia neustale akiualizovat® svoje odborné poznatky, vratane poznatkev
z krizovej intervencie.

3.1 Urovne vzdelivania
Vzdeldvanie funguje na troch Grovniach:

a) Prva droven- zakladné vzdeldvanie

Zékladné vzdelavanie sa realizuje aj v si€asnosti, aviak je nutné, aby sa vzdeldvanie
transformovalo na povinné vzdeldvanie.

Vietel psychologovia v Statnej sluZbe -alebo pri vykone price vo vere]nom zAujme.
v organizéciach rezortu PSVR; ktoré st zaradené do vzdelavania si povinni absolvovat
zdkladné vzdelavanie tykajuce sa krizovej .intervencie formou zaslania pristupu k online
dokumentu pajneskér 3 mesiace po prijati do Stdthozamestnaneckého alebo pracovného
pomeru. Toto zdkladné vzdeldvanie organizuji-samostatne organizacie rezortu PSVR, ktoré st
vymenované v stratégii pripravy ‘a riadenia ¢innosti psycholégov v pripade vzniku krizovej.
situdcie.

Cielom . zdkladného vzdelavania je poskytnif® psycholégom prehl'ad v zakladnych
pojmoch krizovej intervencie a spiostredkovat im teéoreticky zaklad poskytovania krizovej
intervencie. Rozsah vzdeldvania je pribliZne 4 hodiny. '

Obsah vzdelavania:

Definicia, vychodiska, postupy krizove] intervencie.

Realizdcia krizovej intervencie.

Model krizove] intervencie.

Vhodné a nevhodné reakeie ; pri poskytovani krizovej intervencie.
Trauma, posttraumatick4 stresové reakeia.

Vyéerpanie.

Stres (definicia, copingové stratégie, reakcie),

Kazdy psycholog MPSVR SR alebo organizécie rezortu PSVR musi mat® poivrdenie
o absolvovani zdkladného vzdelavania.
Vzor potvrdenia o Zédkladnom vzdeldvani:
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(Hlavic¢ka organizicie)

| Nazov organizicie
(napr. Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny)

Vzor potvrdenia o absolvovani zikladného vzdelavania v krizovej
intervencii

(titul, meno, priezvisko, titul)

Pracovisko

LE TR L Y E R T R R T R YT )

Napr. Bratislava 1. januara 2022

Titul, meno, priezvisko, podpis lektora
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b) Druharoven- $pecifické vzdeldvanie

Kazdy psycholog v §le’1tnej sluzbe alebo pri vykone prace vo vereinom zawme
v organizécidch rezortu PSVR SR je povinny absolvavat’ Specifické vzdeldvanie tykajlice sa
krizovej intervencie minimalne raz za pit’ rokov.

Organizovanie afinanéné zabezpeenie Specifického vzdeldvania zabezpeuje,
koordinuje a eviduje OKMB v stlade s platnou legislativou v spolupraci s 0rgamzacnym1
dtvarmi MPSVR SR a Ustredia prace, socilnych veci a rodiny- 7odpovednym1 Z& Organizaciu
a financovanie vzdelavania v rezorte PSVR.-

Toto vzdeldvanie bude. sltzif psycholégom na nécvik zruénosti poskytnutia krizovej
intervencie na modelovych situaciacl.

Specifické vzdelavanie bude trvat’ 40 hodin raz za 5 rokov.

Obsah vzdeldvania:
o Kriza
Stres
“Trauma
Krizovi intervencia
Specialne témy krizove] intervencie
Centrum sustredeného socidlneho zabezpeenia (CSSZ) v obdobi
krizovej situacie.
e Modelové situicie

Néklady na lektora, prendjom miestnosti, ob&erstvenie, materialy a pod. budii hradené
MPSVR SR. Cestovné nahrady (ubytovanie, cestovné a stravng) bude hradit vysielajica
organizacia.

Zdroje financovania. §pecifického vzdelavania psycholégov zrezortu PSVR budd
planované v ramei rozpodtu vlastnych tloh OKMB v zmysle platnej legislativy v spoluprici so
sekciou ekonomiky, ato so sthlasom ministra prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky vZdy na prisluiny kalendarny rok a predbezné plany financovania tohto vzdeldvania
budil spracované na viacroéné obdobie v stlade spokynmi sekcie ekonomiky. 'V pripade
pandémie a obmedzeni je moZnost online vzdeldvanie alebo e- learning

Vzor potvrdenia o absolvovani $pecifického vzdelavania:
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MINISTERSTVO PRACE,
SOCIALNYCH VECI| A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Vzor potvrdenia o absolvovani Specifického vzdelavania
v krizovej intervencii

(titul, meno, priezvisko, titul)

Pracovisko

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Napr. Bratislava 1.januara 2022

Titul, meno, priezvisko, podpis lektora
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¢) Tretia firoveii- §pecializované vzdeldvanie

Tretia trover je $pecializované vzdelavanie vybranych psychologov.
Specializované vzdelavanie organizacéne a finantne zabezpeduje OKMB.

épcciﬁcké predpoklady pre zaradenie psycholéga do Epecializovaného vzdelavania:
. Prax min. 3 roky v odbore

Praktick4 skusenost® s poskytovanitn krizovej intervencie

Riadiace schopnosti '

Vysoka frustradna tolerancia

V' 3pecializovanom vzdelavani urfend organizdcia: rezortu PSVR vyberie svojho
psychologa splfiajiiceho dané kritérid v kraji.

Specmhzovaneho vzdeldvania sa zidastnia zastupcovia psycholdgov z. kazdého kraja.
Minimalny pocet je jeden psycholog z-Gradu prace, socidlnych veci a rodiny a jeden psycholég
z centra pre deti a rodinu + psycholég z IPR.

Psycholégovia zaradeni do $pecializovaného vzdelavania sa zucastfiiujii na vysoko
$pecializovanych odbornych vzdeldvacich aktivitdch k problernatike krizovej situdcie
a praktického dvojstupfiového cvidenia (vid niZdie). Zoziiam tychto odbornikev a ich tidast’ na
$pecializovanych vzdelavacich aktivitich eviduje OKMB.

Vzdeldvarie v tretej irovni spodiva v téoretickej priprave a praktickej priprave, ktord je
realizovand kazdorotne formou -dvojstupriového,. dvojdiiového cvidenia v teréne, ktoré
organizuje OKMB: Toto cvifenie monitoruje schopnosti jednctlivych aktérov prakticky sa
vysporladat so simulevanou situdciou. Praktické dvojstupriové cvilenie md presne stanoveny
zAmer a aj namet. Toto cvitenie je urdené planom hiavnych filoh OKMB na dany rok.

Ked” vznikne na viacerych miestach krizova situdcia, zriadi sa komisia pre: riadenie
psychologoy, kde bude povinnd Ggast zéstupcov jednotlivyeh organizacii z psycholégov
tradov prace, socidlnych veci arodiny, psycholdgov centier pre deti arodiny afalebo
psychologa zIPR, ktori st zaradeni do tretej drovne vzdelavania psychologov t j. do
¥pecializovaného vzdelavania, Tito odbornici buda riadit’ krizovi situdciu v kraji.

Odporugané okruhy v krizovej intervencii tretej Grovne:

e Postupy pri tieSeni bezpecnostnych hrozieb vychidzajice zo zoznamu
bezpeZnostnych hrozieb vyplyvajucich zvyvoja vnitornej a venkajdej
bezpeZnosti Slovenskej republiky v rozsahu pésobnosti MPSVR SR.

e Metodické usmernenie o zasadach Ginnosti, personalneho zloZenia a
materidino-technického vybavenia CSSZ, Metodika &innosti Jedllotllvycll
subjektov podielajucich sa na <¢innosti CSSZ, Metodické usmernenié o
organizdcii socidlneho zabezpeenia v Gase. VO_]IlovehO stavu a vojny,
Dodatok €1 k Metodickému usmemneniu o organizacii socidlneho
zabezpeCenia v ¢ase vojnového stavu a vojny, odboiné znalosti zékona &.
17972011 Z. VA o hospodérske;j mobilizacii
a 0 zmene a doplncm 7ak0na &. 387/2002 Z. z. o riadeni §tatu v Krizovych
situdcidch mimo asu vojny a vojnového stavu v znenf neskorsich predpisov,
Zékona €. 319/2002 Z. z. o obrane Slovenskej republiky, zdkona €. 42/1997
Z. z. o civiliej ochrane obyvatel'stva v zneni neskor§ich predpisov.

s Specifické témy v krizovej intervencii (Umrtie, postiraumatickd stresova
porucha, suicidivm, postupy v pripade Zivelne] pohromy, teroristického
toku, ohrozenia verejného zdravia, havarie apod.) a k tomu prislichajiice
techniky:.
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» Specifické postupy poskytovania krizove] intervencie v jednotlivych fizach
'(_akﬁtnafstabilizaénéfnésledné'i) a.k tomu prisluchajuce techniky.

o Specifické postupy poskytovania krizovej intervencie s dorazom na
jednotlivé vyvinové obdobia (napriklad dieta predskolského veku,
Skolského. veku, adolescent, seniorsky vek a Specifikd zvlddania v danom
veku + nécvik technik vyuZiteI'nych v jednotlivych vyvinevych obdobiach)
a k tomu prishichajlice techniky.

Témy, rozsah adoba trvania v §pecializovanom vzdeldvani budd spresiiované na
zéklade planu hlavnych iloh OKMB na dany rok a vychadzaju z aplikacnej praxe.

Niklady na lektora, prendgjom miestnosti; oberstvenie, materialy a pod. budd hradené
OKMB. Cestovné nahrady.(to jé ubytovanie, cestovné a:stravné) hradi vysielajiica organizécia.

Zdroje financovania praktického prezendného. dvojstuptiového. evifenia, ktoré
organizuje OKMB v rémci $pecializovaného vzdelavania psychologov zrezortu PSVR budi
planované v ramei rozpoétu viastnych loh OKMB v zmysle platnej legislativy v spolupraci so.
sekciou ‘ekonomiky, ato so sthlasom ministra price, socialoych veci arodiny Slovenskej
republiky vZdy na prishi§ny kalenddrny rok a predbezné plany financovania tohto vzdelavania
budu spracované na viacroéné. V pripade pandémie aobmedzeni je moZnost online
vzdelavanie alebo e- learning.
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MINISTERSTVO PRACE,
SOCIALNYCH VECI A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Vzor potvrdenia o absolvovani Specializovaného vzdelavania
v krizovej intervencii

(titul, meno, priezvisko, titul)

Pracovisko

Napr. Bratislava 1.januara 2022

Titul, meno, priezvisko, podpis lektora
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4. Zaver

Vzdelavanie psycholdgov organizované MPSVR SR m4 prispiet’ k efekiivnejSiemu
vzdelavaniu v oblasti poskytovania krizove] intervencie. Pravidelné vzdelavanie v krizovej
intervencii pomdzZe psycholégom ziskat' nové vedomosti/zruénosti a OKMB tak ziska
psycholdgov, ‘ktori budu efektivne poskytovat' krizovi intervenciu osobdm, ktoré boli
zasialmuté krizovou situdcion. Z uvedeného. dévodu je nevyhnutng, aby MPSVR SR
a organizacie rezortu PSVR SR venovali naleZiti pozornost ofganizaénému, persondlbemu
a finantnému zabezpeGeniu predmetného- vzdelavania psycholégov v stlade so schvélenou
Stratégiou piipravy a riadenia ¢innosti psycholdgov v pripade vzniku krizovej situicie.
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